Regulamin rezerwacji
Apartamenty AQUARIUS

|. REZERWACIJA

1. Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg otrzymania przez apartamenty ustalonej kwoty

zadatku.

2. Pozostata kwota (zgodnie z potwierdzeniem rezerwacji) jest ptatna w biurze wynajmy w dniu

przyjazdu.
3. W przypadku braku wptaty zadatku w wyznaczonym terminie rezerwacja ulega anulowaniu.

4. Rezerwacja jest wazna do godz. 24:00 w dniu przyjazdu. Po uptynieciu wskazanej godziny
rezerwacja zostanie anulowana. Aby unikng¢ anlulowania rezerwacji, nalezy zgtosi¢ w biurze wynajmu

pozniejszy przyjazd.

5. Do podanych cen pobytu nalezy doliczyé optate uzdrowiskowa w wysokosci 6,35 zt/osoba/nocleg.

Il. ANULOWANIE | ZMIANY REZERWACII

1. W celu anulowania lub zmiany dokonanej rezerwacji nalezy skontaktowac sie z dziatem rezerwacji

pod adresem e-mail: apartamenty@aquariusspa.pl

2. Rezerwacja moze by¢ bezkosztowo anulowana w terminie do 7 dni przed przyjazdem (wymagana
jest anulacja pisemna poprzez wiadomos¢ e-mail). W takim przypadku wptacony zadatek zostanie w

catosci zwrdcona przez hotel.

3. W przypadku anulowania rezerwacji po tym terminie (wymagana jest anulacja pisemna poprzez
wiadomosé e-mail) hotel zwréci 50% wptaconego zadatku, chyba ze anulowanie rezerwacji byto
wynikiem sytuacji szczegélnej majgcej charakter sity wyzszej lub wypadku losowego. Po wykazaniu

przez Goscia takiej okolicznosci hotel zwréci cato$é wptaconego zadatku.

4. W przypadku nie dokonania anulacji rezerwacji i nie pojawienia sie w obiekcie w dniu przyjazdu

zadatek nie podlega zwrotowi.

5. Skrécenie pobytu nie powoduje zwrotu naleznosci za niewykorzystane swiadczenia, chyba, ze
skrécenie pobytu byto wynikiem okolicznosci majgcych charakter sity wyzszej lub wypadku losowego.
Obowigzek wykazania okolicznosci, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim spoczywa na osobie, ktdra

whioskuje o zwrot naleznosci.



Il. INFORMACJE OGOLNE

1. Gosci przebywajacych w Apartamentach Aquarius obowigzuje Regulamin, dostepny na stronie

www.apartamentyaquarius.pl, w biurze wynajmu oraz apartamencie.
2. Doba rozpoczyna sie w dniu przyjazdu o godz. 15:00 a koriczy o0 11:00 w dniu wyjazdu.

3. Parking w garazu podziemnym podlega optacie 50 PLN za dobe za jedno auto. llo$¢ miejsc

ograniczona.

4. W Apartamentach Aquarius poza wyznaczonymi strefami obowigzuje zakaz palenia, dotyczy to

réwniez balkonéw.

5. Apartamenty Aquarius przyjmujg zwierzeta za dodatkowg optata.

6. W kazdym apartamencie mozliwy jest dostep do Internetu (WiFi) - w cenie pobytu.

7. Apartamenty Aquarius akceptujg ptatnosci kartami kredytowymi MasterCard, Maestro, Visa.

8. W trosce o srodowisko Hotel Aquarius SPA ***** zrezygnowat z uzywania plastikowych kubkéw
jednorazowych przy dystrybutorze wody na basenie. Zachecamy do korzystania z wtasnych bidonéw
wielokrotnego uzytku. W razie potrzeby bidony mozna naby¢ w recepcji Centrum Kosmetycznego. Do
dyspozycji Gosci w Aquacenter jest takze poidetko. Zgodnie z Regulaminem Aquacenter ze wzgledéw
bezpieczenstwa na jego teren nie nalezy wnosi¢ szklanych butelek/naczyi. W przypadku sttuczenia
szkta konieczna bedzie wymiana wody w nieckach basenowych i zamkniecie basenu, co bedzie

skutkowato obcigzeniem finansowym osoby tamigcej Regulamin.

IV. REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ zgtaszane osobiscie w biurze wynajmu

apartamentow, na biezgco w trakcie trwania pobytu a najpdzniej w dniu wyjazdu.

Apartamenty Aquarius

ul. Fredry 15, 78-100 Kotobrzeg

tel. +48 94 35 36 590

e-mail: apartamenty@aquariusspa.pl

www.apartamenty.AquariusSPA.pl

U nas ztapiesz wiatr w Zagle...



